
Συνάθροιση και Παροχή Ολοκληρωμένων Τουριστικών
και Ταξιδιωτικών Υπηρεσιών

EE3: Ανάπτυξη Υποδομής και 
Υποσυστημάτων - Ολοκλήρωση 
Πλατφόρμας
Δαμιανός Γαβαλάς
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Η ΕΕ3 με μια ματιά
Γενικοί στόχοι

• Υλοποίηση και διασύνδεση των βασικών 
υποσυστημάτων της πλατφόρμας, βάσει των 
προδιαγραφών που προσδιορίστηκαν στην Ε1.4

• Τελική ολοκλήρωση της πλατφόρμας και υποστήριξη 
των εφαρμογών τελικών χρηστών (EE4).
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Πόροι (Α/Μ)

ΠΑ‐
ΤΜΣΠΣ ITYE NT GBS ECO

14,5 4 3,5 12 12

We are 
here
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ΕΕ3: Παραδοτέα
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Παραδοτέα ΕΕ3
Α/Α Τίτλος Τύπος Υπ. Φορέας Παράδοση
Π3.1 Διαμόρφωση υποδομών νεφοϋπολογιστικής Έκθεση ΙΤΥΕ Μ9

Π3.2
Εργαλείο μετατροπής ακτοπλοϊκών και 
συγκοινωνιακών δεδομένων σε κατάλληλο 
μορφότυπο

Λογισμικό ΙΤΥΕ Μ15

Π3.3
Προγραμματιστική διεπαφή (API) υπηρεσιών 
αναζήτησης / κράτησης κατα-λυμάτων και 
δραστηριοτήτων

Λογ & Έκθ GBS Μ18

Π3.4 Προγραμματιστική διεπαφή (API) υπηρεσιών 
αναζήτησης / αγοράς ακτοπλοϊκών εισιτηρίων Λογ & Έκθ ECO Μ18

Π3.5

Προγραμματιστική διεπαφή (API) υπηρεσιών 
αναζήτησης δρομολογίων υπεραστικών 
λεωφορείων, σημείων ενδιαφέροντος, 
επιχειρήσεων εστία-σης, καταστημάτων 
λιανικής

Λογ & Έκθ ΠΑ-ΤΜΣΠΣ Μ18

Π3.6 Μηχανή συστάσεων για επιχειρήσεις εστίασης 
και καταστήματα λιανικής Λογ & Έκθ ΠΑ-ΤΜΣΠΣ M18

Π3.7.1 Ολοκληρωμένη πλατφόρμα TouristHub Λογισμικό ΠΑ-ΤΜΣΠΣ M20
Π3.7.2 Ολοκληρωμένη πλατφόρμα TouristHub (τελικό) Λογισμικό ΠΑ-ΤΜΣΠΣ M30
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ΕΕ3: Ορόσημα
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Ορόσημα ΕΕ3
Α/Α Τίτλος Ενέργειες Ολοκλήρωση Επικύρωση

MS3
Πλατφόρμα και 
εφαρμογές 
TouristHub

Ε2.2, Ε3.3, 
Ε3.7.1, Ε4.3, 

Ε4.4
Μ20

Πλήρως λειτουργική έκδοση 
πλατφόρμας TouristHub και 

εφαρμογών τελικών χρηστών.
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Ε3.1: Διαμόρφωση υποδομών 
νεφοϋπολογιστικής

Επικεφαλής φορέας: ITYE
Συμμετέχουν: -
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Παραδοτέα: Π3.1

Διάρκεια: Μ7-Μ9
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Ε3.1: Διαμόρφωση υποδομών νεφοϋπολογιστικής

Η πλατφόρμα TouristHub χρειαζεται νεφοϋπολογιστικούς 
πόρους για τα εξής τμήματα:

➤ Υπηρεσία σχεδιασμού εξατομικευμένου πλάνου διακοπών

➤ Εφαρμογές (web & mobile) απλών χρηστών (τουριστών)

➤ Πλατφόρμα εισαγωγής δεδομένων από πολιτιστικούς 
φορείς (σημεία ενδιαφέροντος), συγκοινωνιακούς φορείς 
(συγκοινωνιακά δεδομένα), τουριστικές επιχειρήσεις 
(προσφορές προϊόντων)

➤ Εφαρμογή ιστού φορέων & επιχειρήσεων του τουρισμού 
(data analytics) 

➤ Βάση δεδομένων

-6-
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Ε3.1: Διαμόρφωση υποδομών νεφοϋπολογιστικής
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Εφαρμογές απλών 
χρηστών:
➤ Πολλοί χρήστες
➤ Υψηλές απαιτήσεις

αποκρισιμότητας
➤ Μέτρια απαίτηση σε 

CPU
➤ Μέτρια απαίτηση σε 

μνήμη
➤ Υψηλή απαίτηση σε

bandwidth

Πλατφόρμες εισαγωγής 
δεδομένων:
➤ Λίγοι χρήστες
➤ Η αποκρισιμότητα δεν 

είναι πρώτη 
προτεραιότητα

➤ Χαμηλή απαίτηση σε
CPU

➤ Χαμηλή απαίτηση σε
μνήμη

➤ Χαμηλή απαίτηση σε
bandwidth
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Ε3.1: Διαμόρφωση υποδομών νεφοϋπολογιστικής

-8-

Υπηρεσία σχεδιασμού 
εξατομικευμένου πλάνου 
διακοπών:
➤ Πολλοί χρήστες
➤ Πολύ μικρή μεταφορά 

δεδομένων από και προς 
την υπηρεσία

➤ Υψηλή απαίτηση σε CPU
➤ Υψηλή απαίτηση σε

μνήμη
➤ Χαμηλή απαίτηση σε

bandwidth

Data analytics:

➤ Λίγοι χρήστες

➤ Η αποκρισιμότητα δεν είναι 
πρώτη προτεραιότητα

➤ Υψηλή απαίτηση σε CPU

➤ Υψηλή απαίτηση σε μνήμη

➤ Χαμηλή απαίτηση σε
bandwidth προς τον έξω 
κόσμο και υψηλή απαίτηση 
σε bandwidth προς τη βάση
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Ε3.1: Διαμόρφωση υποδομών νεφοϋπολογιστικής
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Υπηρεσία Cloud

➤ Σημαντικό μηνιαίο 
κόστος σε όλα τα 
στάδια της ανάπτυξης

➤ Τεράστιο εύρος τιμών
ανάλογα τη ζητούμενη 
εξυπηρέτηση και την 
ποιότητα των πόρων

In-House
➤ Σημαντικό εφ'άπαξ κόστος
➤ Επιτακτική ανάγκη για in-

house IT
➤ Χρειάζεται ειδικά 

διαμορφωμένος χώρος
➤ Χρειάζεται γρήγορη 

συμμετρική σύνδεση στο 
διαδίκτυο (πιθανώς με 
τιμές ελληνικών παρόχων)

➤ Με σωστή διαχείριση 
μπορεί να αποσβέσει το 
κόστος του cloud
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Ε3.1: Διαμόρφωση υποδομών νεφοϋπολογιστικής 
(ελάχιστο εκτιμώμενο κόστος)
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Service / Provider Microsoft Azure Rackspace Scaleway In-house
Εξατομικευμένο 
πλάνο διακοπών

€47/mo (2 cores, 
3.5GB RAM)

€79.19/mo (4 cores, 
4GB RAM)

€7.99/mo (4 cores, 
4GB RAM)

~€400 refurbished 
server + extra RAM
~€200 2x 1TB SAS 

disks
~€400 refurbished 

UPS

Εφαρμογές απλών 
χρηστών

€15.6/mo (1 core,
1.75GB RAM)

€39.6/mo (2 cores, 
2GB RAM)

€3.99/mo (2 cores, 
2GB RAM)

Πλατφόρμες 
εισαγωγής 
δεδομένων

€15.6/mo (1 core,
1.75GB RAM)

€39.6/mo (2 cores, 
2GB RAM)

€3.99/mo (2 cores, 
2GB RAM)

Data Analytics €47/mo (2 cores, 
3.5GB RAM)

€79.19/mo (2 cores, 
4GB RAM)

€7.99/mo (4 cores, 
4GB RAM)

SQL Database €12.61/mo 250GB 
Azure SQL Database

€39.6/mo (2 cores, 
2GB RAM, 40GB)

€3.99/mo (2 cores, 
2GB RAM, 50 GB)

Σύνολο €137.81/mo €327.18/mo + 
€50/mo service fee

€27.95/mo €1000 (€806.5 χωρίς 
ΦΠΑ) + ρεύμα + DSL
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Ε3.1: Διαμόρφωση υποδομών νεφοϋπολογιστικής

Κατά τη διάρκεια του έργου μπορούν να χρησιμοποιηθούν οι 
εξής ακαδημαϊκοί πόροι:

➤ Εικονικές μηχανές στον ~okeanos

➤ Domain name από το Πανεπιστήμιο Αιγαίου 
(*.touristhub.aegean.gr)

-11-
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Ε3.1: Διαμόρφωση υποδομών νεφοϋπολογιστικής
(ελάχιστοι πόροι στον ~okeanos)
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Service / Πόροι CPU RAM HDD
Εξατομικευμένο πλάνο διακοπών 2 cores 4 GB RAM 20 GB
Εφαρμογές απλών χρηστών 1 core 2 GB RAM 20 GB
Πλατφόρμες εισαγωγής 
δεδομένων 1 core 2 GB RAM 20 GB

Data Analytics 2 cores 4 GB RAM 20 GB
SQL Database 2 cores 4 GB RAM 20 GB + 100 GB
Σύνολο 8 cores 16 GB RAM 200 GB
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Ε3.2: Προσαρμογέας ακτοπλοϊκών 
και συγκοινωνιακών δεδομένων 

Επικεφαλής φορέας: ITYE
Συμμετέχουν: -
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Παραδοτέα: Π3.2

Διάρκεια: Μ7-Μ15
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Λειτουργία προσαρμογέα
➤ Συλλογή συγκοινωνιακών δεδομένων

➤ Ακτοπλοϊκά

➤ Αστικές συγκοινωνίες

➤ Τρένα

➤ Υπεραστικά λεωφορεία

➤ Μετατροπή τους σε ένα κοινό μορφότυπο ώστε να είναι 
πιο αποδοτική η χρήση τους από την πλατφόρμα 
TouristHub
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Μορφότυπος δεδομένων

15

➤ Τα δεδομένα που συλλέγονται θα μετατρέπονται σε μορφή 
GTFS δεδομένων

➤ GTFS αποτελεί συντομογραφία του General Transit Feed 
Specification

➤ Τα GTFS δεδομένα περιέχουν πληροφορίες δρομολογίων 
δημόσιων μεταφορών καθώς και γεωγραφικά δεδομένα που 
σχετίζονται με αυτές

➤ Τα δεδομένα οργανώνονται σε .txt αρχεία
➤ Σε κάθε αρχείο η πρώτη σειρά περιέχει τα ονόματα των 

πεδίων
➤ Παραπομπές

➤ https://developers.google.com/transit/gtfs/
➤ https://www.youtube.com/watch?v=azd2Pbt2fho
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GTFS αρχεία
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Όνομα Αρχείου Περιγραφή
agency.txt Η αρχή που παρέχει τα συγκοινωνιακά δεδομένα.
stops.txt Περιέχει τις τοποθεσίες/στάσεις.

routes.txt
Περιέχει τα δρομολόγια. Ένα δρομολόγιο είναι ένα 
σύνολο ταξιδιών που παρέχεται στους χρήστες σαν 

ενιαία υπηρεσία.

trips.txt Περιέχει τα ταξίδια ενός δρομολογίου, τη σειρά δηλαδή 
επίσκεψης των στάσεων.

stop_times.txt Οι χρονικές στιγμές που ένα όχημα αφικνείται και 
αναχωρεί από μια στάση.

calendar.txt
Περιέχει πληροφορίες σχετικά με τη διαθεσιμότητα 
μιας υπηρεσίας (π.χ. πότε ξεκινάει και πότε τελειώνει 

ένα δρομολόγιο, ποιες μέρες είναι διαθέσιμο)
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Αρχείο agency.txt

17

Όνομα Πεδίου Υποχρεωτικό Περιγραφή
agency_id Όχι Αναγνωριστικό που προσδιορίζει 

μοναδικά την αρχή
agency_name Ναι Το πλήρες όνομα της αρχής

agency_url Ναι Το url της αρχής
agency_timezone Ναι Η ζώνη ώρας της περιοχής που 

βρίσκεται η αρχή
agency_lang Όχι Συντομογραφία της γλώσσας που 

χρησιμοποιείται από την αρχή
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Αρχείο stops.txt 

18

Όνομα Πεδίου Υποχρεωτικό Περιγραφή
stop_id Ναι Αναγνωριστικό που 

προσδιορίζει μοναδικά 
τη στάση

stop_name Ναι Το όνομα της στάσης
stop_code Όχι Κωδικό/συντομογραφί

α της στάσης
stop_lat Ναι Γεωγραφικό πλάτος 

της στάσης
stop_lon Ναι Γεωγραφικό μήκος της 

στάσης
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Αρχείο routes.txt 
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Όνομα Πεδίου Υποχρεωτικό Περιγραφή
route_id Ναι Αναγνωριστικό που προσδιορίζει 

μοναδικά το δρομολόγιο

agency_id Όχι Το αναγνωριστικό της αρχής

route_short_name Ναι Συντομογραφία του δρομολογίου

route_long_name Ναι Πλήρες όνομα του δρομολογίου

route_type Ναι Τύπος  δρομολογίου
(έγκυρες τιμές 0, 1, 2,…,7)
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Αρχείο trips.txt 
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Όνομα Πεδίου Υποχρεωτικό Περιγραφή

route_id Ναι Αναγνωριστικό που προσδιορίζει μοναδικά 
το δρομολόγιο

service_id Ναι Αναγνωριστικό που προσδιορίζει μοναδικά 
ένα σύνολο ημερομηνιών κατά τις οποίες η 

υπηρεσία είναι διαθέσιμη

trip_id Ναι Αναγνωριστικό που προσδιορίζει μοναδικά 
το ταξίδι
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Αρχείο stop_times.txt 
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Όνομα Πεδίου Υποχρεωτικό Περιγραφή
trip_id Ναι Αναγνωριστικό που προσδιορίζει μοναδικά το 

ταξίδι
arrival_time Ναι Χρόνος άφιξης σε στάση για συγκεκριμένο 

ταξίδι του δρομολογίου
departure_time Ναι Χρόνος αναχώρησης από τη στάση για 

συγκεκριμένο ταξίδι του δρομολογίου
stop_id Ναι Αναγνωριστικό που προσδιορίζει μοναδικά τη 

στάση
stop_sequence Ναι Προσδιορίζει τη σειρά επισκεψιμότητας της 

στάση στη ακολουθία των στάσεων του 
ταξιδιού
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Αρχείο calendar.txt 

22

Όνομα Πεδίου Υποχρεωτικό Περιγραφή
service_id Ναι Αναγνωριστικό που προσδιορίζει μοναδικά 

την υπηρεσία
monday -
sunday (7 

distinct fields)

Ναι Δυαδικό πεδίο που προσδιορίζει αν είναι 
διαθέσιμη η υπηρεσία τη συγκεκριμένη 

μέρα της εβδομάδας

start_date Ναι Η αρχική ημερομηνία που είναι διαθέσιμή η 
υπηρεσία 

end_date Ναι Η τελική ημερομηνία που είναι διαθέσιμή η 
υπηρεσία 
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Συσχέτιση GTFS αρχείων
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agency.txt

stop_times.txt

routes.txt

trips.txt

stops.txt

calendar.txt

agency_id

route_id

trip_id

stop_id

service_id
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Αρχιτεκτονική προσαρμογέα 
δεδομένων

24



TouristHub kickoff meeting
25-26 Sept 2018 | Athens, GR

Κεντρική Οθόνη
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Εισαγωγή Στάσης (1/2)
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Εισαγωγή Στάσης (1/2)
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Δημιουργία Δρομολογίου
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Προσθήκη Ταξιδιού (1/2)
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Προσθήκη Ταξιδιού (2/2)
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GTFS Αρχεία Παραδείγματος (1/3)

31

agency.txt

agency_id agency_name agency_url agency_timezone agency_lang

"342" "Aegean Lines
"http://www.aegeanli

nes.gr" "Europe/Athens" "GR"

stops.txt
stop_id stop_name stop_lat stop_lon

port100001 Piraeus 37,9453 23,6363

port200002 Heraklion 35,3426 25,1431

routes.txt

route_id route_short_name route_long_name route_type

342‐20 "P‐H" "Piraeus‐Heraklion" 4
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GTFS Αρχεία Παραδείγματος (2/3)

32

trips.txt

route_id service_id trip_id

342‐20 WEEKLY‐PH "WEEKLY‐1234"

342‐20 WEEKLY‐PH "WEEKLY‐5678"

stop_times.txt

trip_id arrival_time departure_time stop_id stop_sequence

"WEEKLY‐1234" 6:00:00 21:00:00 port100001 1

"WEEKLY‐1234" 28:00:00  28:00:00  port100002 2

"WEEKLY‐5678" 6:00:00 21:00:00 port100001 1

"WEEKLY‐5678" 28:00:00  28:00:00  port100001 2
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GTFS Αρχεία Παραδείγματος (3/3)

33

calendar
.txt

service_id Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday  Saturday Sunday start_date end_date

WEEKLY‐
PH 1 1 1 1 1 1 1 20180101 20180531
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Λειτουργίες-Εργαλεία προσαρμογέα

34

➤ Εργαλεία που διευκολύνουν την εισαγωγή δεδομένων
➤ Έστω για παράδειγμα ένα δρομολόγιο που διέρχεται από τις 

στάσεις Α, Β, Γ και Δ. Αν είναι γνωστή η συχνότητα των ταξιδιών 
του δρομολογίου (π.χ. 30mins) τότε μετά την εισαγωγή του 
πρώτου ταξιδιού οι ώρες των υπολοίπων ταξιδιών θα εισάγονται 
αυτόματα

➤ Εργαλεία ελέγχου λαθών
➤ Αποτροπή εισαγωγής μιας στάσης με χρόνο άφιξης μικρότερο 

του χρόνου αναχώρησης της προηγούμενης στάσης
➤ Εργαλεία αξιολόγησης δεδομένων

➤ Έλεγχος ότι δίνονται έγκυρες τιμές στις εισαγόμενες ώρες και 
ημερομηνίες

➤ Μία παρόμοια υλοποίηση του προς σχεδίαση προσαρμογέα μπορεί να 
βρεθεί στον σύνδεσμο: 
https://www.youtube.com/watch?v=UDkLi3bZkTk 
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Τρόπος τροφοδότησης δεδομένων
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➤ Στον προσαρμογέα θα εισάγονται ακτοπλοϊκά δεδομένα, 
δεδομένα δρομολογίων τρένων, αστικών και 
υπεραστικών συγκοινωνιών

➤ Η τροφοδότηση του συστήματος θα γίνεται μέσω της 
διεπαφής του προσαρμογέα που θα αναπτυχθεί

➤ Επίσης δυνατή θα είναι και η τροφοδότηση με δεδομένα 
που βρίσκονται ήδη σε GTFS μορφότυπο
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Ε3.3: Προγραμματιστικές διεπαφές 

Επικεφαλής φορέας: GBS
Συμμετέχουν: ΠΑ-ΤΜΣΠΣ, NT, ECO

-36-

Παραδοτέα: Π3.3, Π3.4, Π3.5

Διάρκεια: Μ7-Μ18
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Ε3.3: Στόχοι

➤ Υλοποίηση κατάλληλων επιχειρησιακών διεπαφών 
(enterprise APIs) των υπηρεσιών:

1. αναζήτησης / κράτησης καταλυμάτων και δραστηριοτήτων 
της GBS,

2. αναζήτησης / αγοράς ακτοπλοϊκών εισιτηρίων της ECO,

3. αναζήτησης δρομολογίων υπεραστικών λεωφορείων, 
σημείων ενδιαφέροντος, επιχειρήσεων εστίασης, 
καταστημάτων λιανικής που θα υλοποιήσει το ΠΑ-ΤΜΣΠΣ.

➤ Οι υπηρεσίες αυτές θα ολοκληρωθούν ως ανεξάρτητα 
υποσυστήματα στην πλατφόρμα TouristHub (E3.5).
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Συλλογή δεδομένων (βλ. συμφωνητικό 
συνεργασίας)
➤ Δεδομένα δρομολογίων υπεραστικών λεωφορείων της 

Περιφέρειας Κρήτης και των νησιών των Κυκλάδων, όπου 
αυτά διατίθενται online.

➤ Συλλέγονται από την NT.

➤ Δεδομένα σημείων τουριστικού ενδιαφέροντος (points of 
interest) στην Περιφέρεια Κρήτης (τουλάχιστον 100) και τα 
νησιά των Κυκλάδων (τουλάχιστον 100).

➤ Συλλέγονται από την NT.

➤ Royalty free
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Συλλογή δεδομένων (βλ. συμφωνητικό 
συνεργασίας)
➤ Δεδομένα επιχειρήσεων εστίασης και τουριστικών 

καταστημάτων λιανικής στα νησιά των Κυκλάδων.

➤ H GBS συλλέγει δεδομένα για κατ’ ελάχιστον 50 
επιχειρήσεις εστίασης και τουριστικά καταστήματα 
λιανικής στα νησιά των Κυκλάδων

➤ H ECO συλλέγει δεδομένα για κατ’ ελάχιστον 50 
επιχειρήσεις εστίασης και τουριστικά καταστήματα 
λιανικής στην Κρήτη

➤ Δεδομένα για κάθε επιχείρηση εστίασης και τουριστικό 
κατάστημα λιανικής: τίτλος, κατηγορία, γεωγραφική 
θέση, περιγραφή, μία ή περισσότερες φωτογραφίες, μία 
ή περισσότερες προσφορές προϊόντων ή υπηρεσιών.

-39-



TouristHub kickoff meeting
25-26 Sept 2018 | Athens, GR

Διαχείριση δεδομένων (βλ. 
συμφωνητικό συνεργασίας)

➤ Δεδομένα δρομολογίων ακτοπλοϊκών συγκοινωνιών στην 
Ελληνική επικράτεια:

➤ Τα δεδομένα θα ανήκουν στην ECO.

➤ Τα δεδομένα θα είναι προσβάσιμα, θα δύνανται να 
μεταφορτωθούν και να αποθηκευθούν προσωρινά στις 
υποδομές cloud που θα φιλοξενήσουν το TouristHub.

➤ Τα δεδομένα θα αξιοποιηθούν αποκλειστικά για χρήση 
στις υπηρεσίες και εφαρμογές που θα υλοποιηθούν στο 
πλαίσιο του Έργου.

➤ Υπεύθυνος για τη διαχείριση των υποδομών 
νεφοϋπολογιστικής και των δεδομένων θα είναι το ΙΤΥΕ.
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Διαχείριση δεδομένων (βλ. 
συμφωνητικό συνεργασίας)

➤ Δεδομένα ξενοδοχείων και οργανωμένων τουριστικών 
δραστηριοτήτων (στην Ελληνική επικράτεια):

➤ Τα δεδομένα θα ανήκουν στην GBS.

➤ Τα δεδομένα θα είναι προσβάσιμα, θα δύνανται να 
μεταφορτωθούν και να αποθηκευθούν προσωρινά στις 
υποδομές cloud που θα φιλοξενήσουν το TouristHub.

➤ Τα δεδομένα θα αξιοποιηθούν αποκλειστικά για χρήση 
στις υπηρεσίες και εφαρμογές που θα υλοποιηθούν στο 
πλαίσιο του Έργου.

➤ Υπεύθυνος για τη διαχείριση των υποδομών 
νεφοϋπολογιστικής και των δεδομένων θα είναι το ΙΤΥΕ.
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Ε3.3: Προγραμματιστικές διεπαφές 
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Παραδοτέα: Π3.3

Input GBS
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Πλατφόρμα Online Κρατήσεων

ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
Η πλατφόρμα μας είναι σχεδιασμένη να πραγματοποιεί 
αναζητήσεις σε διάφορους προορισμούς ανά τον κόσμο σε 
επιλεγμένες ημερομηνίες για διαθεσημότητα ξενοδοχείων 
ώστε να πραγματοποιούμε άμεσα την κράτηση μας και να 
εκδίδουμε το Voucher.
Όλα τα αποτελέσματα που λαμβάνουμε είναι Real Time σε 
ό,τι αφορά τις πληροφορίες των ξενοδοχείων (γενική 
περιγραφή, amenities, τύποι δωματίων και τιμή)
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Διαδικασία κράτησης

➤Πραγματοποιούμε την αναζήτηση από την κεντρική μας 
σελίδα επιλέγοντας προορισμό, ημερομηνίες 
(Αφίξη/Αναχώρηση), αριθμό ατόμων.
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Αποτελέσματα

 Παρουσιάζονται όλα τα ξενοδοχεία που είναι διαθέσιμα 
στις ημερομηνίες βάσει των ατόμων που επιλέχθηκαν.

 Είναι δυνατή η επεξεργασία των αποτελεσμάτων 
κάνοντας χρήση φίλτρων ( Τιμή, Απόσταση, Αστέρια, 
Γεύματα)

 Είναι επίσης δυνατή η προβολή και επεξεργασία των 
αποτελεσμάτων σε χάρτη
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Απεικόνιση Αποτελεσμάτων
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Πληροφορίες Ξενοδοχείου & Επιλογή Δωματίων

Παρουσιάζονται όλες οι απαραίτητες για τον πελάτη 
πληροφορίες
•Φωτογραφικό Υλικό
•Χάρτης
•Γενική Περιγραφή
•Διαθέσιμα Δωμάτια
•Amenities
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Απεικόνιση Πληροφοριών Ξενοδοχείου
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Ολοκλήρωση Κράτησης

➤Καταχωρούμε όλα τα στοιχεία πελάτη και προχωράμε στην πληρωμή
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Υλοποίηση API

➤Θα δημιουργηθεί μηχανισμός, ο οποίος μέσα από 
προγραμματιστική διεπαφή API, θα στέλνει τα παραπάνω 
δεδομένα στο Tourist Hub.
➤Τα αποτελεσμάτα των κλήσεων θα επιστρέφονται σε 
μορφή Json
➤Τα βασικά endpoints του API είναι τα ακόλουθα
� Availability

� Specific availability

� Book

� Cancel

� Info
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Hotel API - Endpoints
➤Availability
➤Επιστρέφει τα αποτελέσματα για συγκεκριμένο προορισμό ή ξενοδοχείο 

➤https://json.eglobal.com/api/availability
➤Specific Availability
➤Επιστρέφει αποτελέσματα σε συγκεκριμένα rates ( meals, price, rooms)

➤https://json.eglobal.com/api/specific_availability
➤Βοοk
➤Το Endpoint μέσω του οποίου πραγματοποιείται η κράτηση  

➤https://json.eglobal.com/api/book
➤Cancel
➤Το Endpoint μέσω του οποίου ακυρώνεται η κράτηση 

➤https://json.eglobal.com/api/cancel
➤Info
➤Επιστρέφει πληροφορίες ξενοδοχείου

➤https://json.eglobal.com/api/info/:HOTEL_ID
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Hotel API – Request Εxample

�Παράδειγμα κλήσης Availability
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Hotel API - Response

�Παράδειγμα απάντησης σε κλήση Availability
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Activities API - Endpoints

Availability

Επιστρέφει τα αποτελέσματα για συγκεκριμένο προορισμό αναχώρησης ή άφιξης

https://activities.eglobal.com/api/availability

Specific Availability 

Επιστρέφει διαθεσιμότητα για ένα συγκεκριμένο activity

https://activities.eglobal.com/api/specific_availability

Book

Το Endpoint μέσω του οποίου πραγματοποιείται η κράτηση  

https://activities.eglobal.com/api/book

Cancel

Το Endpoint μέσω του οποίου ακυρώνεται η κράτηση 

https://activities.eglobal.com/api/cancel

Info

Ε έ λ ί δ ό
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Activities API – Request Εxample

lΠαράδειγμα κλήσης Availability
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Activities API - Response
lΠαράδειγμα απάντησης σε κλήση Availability
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Ε3.3: Προγραμματιστικές διεπαφές 
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Παραδοτέα: Π3.4

Input ECO



TouristHub kickoff meeting
25-26 Sept 2018 | Athens, GR

Προγραμματιστική Διασύνδεση Εφαρμογής (API)
Ακτοπλοϊκών Εισιτηρίων Γενικά (1/2)

➤ Το API επιτρέπει την ανάκτηση πληροφοριών και 
εκτέλεση ενεργειών για την κράτηση ακτοπλοϊκών 
εισιτηρίων.

➤ Σε λογικό επίπεδο υπάρχουν 2 ομάδες μεθόδων στις 
οποίες μπορεί να γίνει κλήση. 

 Μέθοδοι ανάκτησης πληροφοριών όπως λιμάνια, 
συνδέσεις λιμανιών και δρομολόγια που εκτελούνται.

 Μέθοδοι εκτέλεση ενέργειας όπως τιμολόγηση 
εισιτηρίων και κράτηση εισιτηρίων.
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Προγραμματιστική Διασύνδεση Εφαρμογής (API)
Ακτοπλοϊκών Εισιτηρίων Γενικά (2/2)

➤ Το API μπορεί να υποστηρίξει XML ή JSON.

➤ Οι αιτήσεις προς το API θα γίνονται με χρήση HTTP POST.

➤ Οι απαντήσεις χρησιμοποιούν ενιαίο πρωτόκολλο 
επικοινωνίας με χρήση καθορισμένου αντικειμένου.

➤ To API ανάλογα με την μέθοδο κλήσης θα διενεργεί 
βασικούς ελέγχους για τα δεδομένα που έχουν υποβληθεί 
(πχ μορφή ημερομηνιών, ακεραιότητα δεδομένων κλπ).

-59-
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Προγραμματιστική Διασύνδεση Εφαρμογής (API)
Ακτοπλοϊκών Εισιτηρίων Επισκόπηση Μεθόδων(1/2)

➤ Μέθοδος ανάκτησης λιμανιών

Η μέθοδος αυτή επιστρέφει γενικές πληροφορίες λιμανιών

➤ Μέθοδος ανάκτησης συνδέσεων

Η μέθοδος αυτή επιστρέφει γενικές πληροφορίες συνδέσεων μεταξύ 
λιμανιών

➤ Μέθοδος ανάκτησης δρομολογίων

Η μέθοδος αυτή επιστρέφει πληροφορίες δρομολογίων καθώς και των 
αντίστοιχών ναυτιλιακών εταιριών που τα εκτελούν. 
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Προγραμματιστική Διασύνδεση Εφαρμογής (API)
Ακτοπλοϊκών Εισιτηρίων Επισκόπηση Μεθόδων(2/2)

➤ Μέθοδος αίτησης τιμολόγησης

Η μέθοδος αυτή τιμολογεί για δρομολόγιο που έχει επιλέξει ο χρήστης 
συγκεκριμένης εταιρίας, επιλεγμένους επιβάτες και θέσεις.

➤ Μέθοδος αίτησης κράτησης

Η μέθοδος αυτή κάνει κράτηση για το σύνολο των επιλεγμένων 
δρομολογίων.
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Μέθοδος Ανάκτησης Συνδέσεων
Παράδειγμα Αίτησης XML (1/5)

-62-

<SearchItineraries>
<Lang>en‐US</Lang>
<Order>capacity</Order>
<ShowEmptyAcco>0</ShowEmptyAcco>
<ShowIntermediateStations>0</ShowIntermediateStations>
<ShowShipInfo>0</ShowShipInfo>
<Routes>

<SearchApiRoute>
<DepPortCode>PIR</DepPortCode>
<ArrPortCode>JTR</ArrPortCode>
<DepartureDate>27/09/2018</DepartureDate>

</SearchApiRoute>
<SearchApiRoute>

<DepPortCode>JTR</DepPortCode>
<ArrPortCode>HER</ArrPortCode>
<DepartureDate>29/09/2018</DepartureDate>

</SearchApiRoute>
</Routes>

</SearchItineraries>
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Μέθοδος Ανάκτησης Συνδέσεων
Παράμετροι στην αίτηση δρομολογίων (2/5)

-63-

Παράμετρος Επεξήγηση Τιμές

Order Ταξινόμηση αποτελεσμάτων accommodation capacity, 
price

ShowEmptyAcco Επιστροφή μη διαθέσιμων καμπινών 0,1

ShowShipInfo Επιστροφή πληροφοριών πλοίου 0,1
ShowIntermediat
eStations

Επιστροφή ενδιάμεσων σταθμών 0,1
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Μέθοδος Ανάκτησης Συνδέσεων
Παράδειγμα ΑπάντησηXML (3/5)

-64-

<?xml version="1.0" encoding="utf‐8"?>
<actionResponse xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema‐instance" 
xmlns="http://microsoft.com/XmlWebServices/">

<ResultType>true</ResultType>
<Payload xsi:type="ArrayOfApiRoute">

<ApiRoute>
<DeparturePort>

<PortName>Piraeus (PIR)</PortName>
<PortCode>PIR</PortCode>

</DeparturePort>
<ArrivalPort>

<PortName>Santorini (JTR)</PortName>
<PortCode>JTR</PortCode>

</ArrivalPort>
<Itineraries>

<ApiItinerary>
<Company>Blue Star Ferries</Company>
<CompanyCode>ATC</CompanyCode>
<DepDate>27‐09‐2018</DepDate>
<DepTime>07:25</DepTime>
………….
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Μέθοδος Ανάκτησης Συνδέσεων
Παράδειγμα ΑπάντησηXML (4/5)

➤ Οι απαντήσεις ενθυλακώνονται μέσα στο αντικείμενο 
actionResponse το οποίο πέρα της μεταφοράς δεδομένων 
(payload) επιτρέπει μεταφορά μηνυμάτων με ξεκάθαρο 
τρόπο.

➤ Μηχανισμός Cache 2 επίπεδων.

➤ Έλεγχος στα πεδία αίτησης και απάντηση με αντίστοιχους 
κωδικούς σφάλματος με χρήση του αντικειμένου 
actionResponse
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Μέθοδος Ανάκτησης Συνδέσεων
Παράδειγμα ΑπάντησηXML (5/5)
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Κωδικός Επεξήγηση Τερματισμός 
Εκτέλεσης

100 Itinerary search parameters are empty! ΝΑΙ
101 ex.Message+".Check the case of the node names, correct the 

syntax of your XML and try again"
ΝΑΙ

102 Language code not set, response is utilizes en-US locale ΟΧΙ
103 ex.Message ΝΑΙ
104 Departure Port for searchApiRoute " + (i + 1) + " is not defined ΝΑΙ

105 Arrival Port for searchApiRoute " + (i + 1) + " is not defined ΝΑΙ

106 Departure date for searchApiRoute " + (i + 1) + " is not defined ΝΑΙ

107 ex.Message ΝΑΙ
108 ShowEmptyAcco parameter accepted values are 0 or 1 OXI

109 "Ordering method " + SearchItineraries.Order + " is undefined OXI

110 ShowShipInfo parameter accepted values are 0 or 1 OXI

111 ShowIntermediateStations parameter accepted values are 0 or 1 OXI
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Ε3.3: Προγραμματιστικές διεπαφές 

-67-

Παραδοτέα: Π3.5

Input ΠΑ-ΤΜΣΠΣ
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Προγραμματιστική διεπαφή (API) για 
λεωφορεία, POIs, επιχειρήσεις
➤ Το ΠΑ-ΤΜΣΠΣ θα υλοποιήσει προγραμματιστικές διεπαφές (APIs) 

που θα επιστρέφουν (σε JSON μορφότυπο):

➤ Δεδομένα δρομολογίων υπεραστικών λεωφορείων της Κρήτης 
και των νησιών των Κυκλάδων (GTFS format).

➤ Δεδομένα σημείων τουριστικού ενδιαφέροντος (points of interest) 
Κρήτης και Κυκλάδων.

➤ Ενδεικτικά: τίτλος, κατηγορία, γεωγραφική θέση, περιγραφή, μία 
ή περισσότερες εικόνες, δείκτης σημασίας, μέσος απαιτούμενος 
χρόνος επίσκεψης, ώρες λειτουργίας.

➤ Δεδομένα επιχειρήσεων εστίασης & καταστημάτων λιανικής

➤ Ενδεικτικά: τίτλος, κατηγορία, γεωγραφική θέση, περιγραφή, μία 
ή περισσότερες φωτογραφίες, μία ή περισσότερες προσφορές 
προϊόντων ή υπηρεσιών, ημερομηνίες έναρξης/λήξης.
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Ε3.4: Μηχανή εξατομικευμένων 
συστάσεων τουριστικών υπηρεσιών 

Επικεφαλής φορέας: ΠΑ-ΤΜΣΠΣ
Συμμετέχουν: -
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Παραδοτέα: Π3.6

Διάρκεια: Μ11-Μ18
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Συστήματα συστάσεων 
(Recommendation systems)
➤Υποσύστημα το οποίο συλλέγονται και 
αναλύονται πληροφορίες που παράγονται από 
τις κινήσεις του χρήστη σε μια ή και 
περισσότερες εφαρμογές, με σκοπό την 
επιλεκτική προώθηση πληροφορίας βάσει της 
προσωπικότητας και των προτιμήσεων.

➤H βασική ιδέα είναι να προταθούν στο χρήστη 
στοιχεία (π.χ. προϊόντα ή υπηρεσίες) τις οποίες 
δε θα εντόπιζε μόνος του αλλά είναι συμβατές 
με το προφίλ και τις προτιμήσεις του.

-70-



TouristHub kickoff meeting
25-26 Sept 2018 | Athens, GR

Συνεργατικό Φιλτράρισμα 
(Collaborative filtering)
➤Πρόκειται για κατηγορία αλγορίθμων 
εξατομίκευσης η οποία βασίζεται στις 
προτιμήσεις ή επιλογές των άλλων χρηστών 
ενός συστήματος.
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Recommendation Systems
User-based

Οι συστάσεις γίνονται έχοντας υπολογίσει την ομοιότητα 
μεταξύ χρηστών.
➤ αν 2 χρήστες έχουν κάνει like σε πολλά κοινά προϊόντα, τότε 

αν ο ένας κάνει like σε ένα ακόμα, αυτό θα προταθεί στον άλλο

Item-based

Οι συστάσεις γίνονται έχοντας υπολογίσει την ομοιότητα 
μεταξύ στοιχείων (items).
➤ Υπολογίζεται η ομοιότητα μεταξύ στοιχείων (π.χ. προϊόντων 

έχουν γίνει ‘liked’ από τους ίδιους χρήστες). Προτείνοται στο 
χρήστη προϊόντα «όμοια» με εκείνα που έχει κάνει ‘like’.
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Recommendation Systems
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Recommendation Systems

-74-



TouristHub kickoff meeting
25-26 Sept 2018 | Athens, GR

Σύστημα συστάσεων του TouristHub
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Σύστημα συστάσεων του TouristHub
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Σύστημα συστάσεων του TouristHub

Ενέργειες

➤ Προβολή εξατομικευμένων προτάσεων στην 
εφαρμογή

➤ Προβολή in-app προσφορών

➤ Αυτοματοποιημένες καμπάνιες μέσω push 
notification ή email
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Σύστημα συστάσεων του TouristHub: 
Σενάρια (1)

➤ Έστω χρήστης Α που έχει δηλώσει ότι ενδιαφέρεται 
για προορισμούς με έντονη νυχτερινή ζωή

➤ Έστω επιχειρηματίας, ιδιοκτήτης νυκτερινού κέντρου 
που ανεβάζει στο TouristHub προσφορά για κοκτέιλς
απόψε

➤ Αν ο χρήστης Α βρεθεί πλησίον του κέντρου καθόσο η 
προσφορά είναι ενεργή, θα του σταλεί ειδοποίηση 
στην κινητή εφαρμογή TouristHub για την προσφορά
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Σύστημα συστάσεων του TouristHub: 
Σενάρια (2)

➤ Έστω οι χρήστες Α και Β οι οποίοι έχουν υψηλό βαθμό 
ομοιότητας (π.χ, ίδια ηλικία, φύλλο, εθνικότητα, με 
παρόμοια ενδιαφέροντα.

➤ Εφόσον ο Α έχει λάβει ειδοποίηση για την προσφορά 
(για κοκτέιλς) την οποία τοποθέτησε στο ‘wish list’, 
τότε όταν ο Β βρεθεί στον ίδιο προορισμό θα του 
σταλεί ειδοποίηση για την ίδια προσφορά.

-79-



TouristHub kickoff meeting
25-26 Sept 2018 | Athens, GR

Σύστημα συστάσεων του TouristHub

Προτεινόμενες τεχνολογίες
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Ε3.5: Ολοκληρωμένη πλατφόρμα 
TouristHub 

Επικεφαλής φορέας: ΠΑ-ΤΜΣΠΣ
Συμμετέχουν: ΙΤΥΕ, NT, GBS, ECO
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Ολοκληρωμένη πλατφόρμα 
TouristHub

➤ Οι υπηρεσίες που αναπτύχθηκαν σε προηγούμενα στάδια του 
έργου (υπηρεσία σχεδίασης πακέτου διακοπών, υπηρεσίες 
online τουριστικών υπηρεσιών, σύστημα συστάσεων, κλπ) 
θα ολοκληρωθούν στην πλατφόρμα TouristHub

➤ Η πλατφόρμα θα παρέχει τις απαραίτητες 
προγραμματιστικές διεπαφές (APIs) για τη διασύνδεσή της 
με τις εφαρμογές τελικών χρηστών (ΕΕ4).

➤ Η ολοκληρωμένη πλατφόρμα θα παραδοθεί το Μ20.

➤ Στην τελική έκδοση της πλατφόρμας θα ενσωματωθούν 
τροποποιήσεις για την αντιμετώπιση τυχόν προβλημάτων 
και αστοχιών κατά τη διάρκεια της πιλοτικής εφαρμογής, 
και θα παραδοθεί στο τέλος του έργου (Μ30).
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